
MARCoPoLo-ER: 
Processo di adesione e 
di accesso

Delibera di adesione 
dell’ente locale

Invio PEC con 
modulo di richiesta 

di adesione

Determina regionale 
di aggiornamento 

elenco enti aderenti

Abilitazione delle 
email per l’accesso 

alla piattaforma

Primo accesso alla 
piattaforma

Verifica dei dati nel 
«profilo»

Popolamento del 
catalogo

Utilizzo della 
piattaforma per 
consultazione e 

richiesta supporto

Costante 
aggiornamento delle 

proprie risorse 
disponibili

Comandi 
PL RER



MARCoPoLo-ER: 
Processo di utilizzo per 
lo scambio di risorse

Consultazione 
del catalogo 
per la ricerca 
della risorsa

Filtri: tipologia e 
localizzazione 

geografica

Preparazione 
della richiesta Quale risorsa Data e turni A uno, a 

molti, a tutti

Spiegazione chiara e 
motivata delle ragioni della 

richiesta

Invio della 
richiesta

Il sistema invia 
la richiesta ai 

comandi 
selezionati

I comandi 
selezionati 

ricevono una 
notifica via mail

Risposta = invio 
della proposta 

di risorsa 
disponibile

La risposta può 
essere: 

rifiuto/accetto/accetto 
parzialmente

Il sistema invia la 
risposta al 
comando 

richiedente

I comando 
richiedente riceve 

una notifica via mail

Accettazione 
della risorsa

Il comando richiedente 
sceglie quale risorsa 
accettare (in caso di 

richiesta multipla)

Il sistema invia 
l’accettazione al 

comando offerente

Il comando offerente 
riceve una notifica via 

mail

Telefonata tra 
referenti per le 

questioni 
pratiche

Svolgimento 
delle attività 

previste dallo 
scambio

Chiusura dello 
scambio

Il sistema invia mail a tutti i 
comandi coinvolti a 

conferma della chiusura 
dello scambio

I comandi coinvolti 
confermano la 

chiusura dello scambio

Il sistema registra 
lo scambio come 

concluso

Applicazione 
del sistema 

«crediti»

Il sistema assegna i crediti 
relativi allo scambio ai 

prestatori e li decurta dai 
fruitori Comando 

richiedente
Comando 
offerente Entrambi



MARCoPoLo-ER: 
Funzionamento del 
sistema dei crediti

Ogni comando 
parte a «portafoglio 

zero»

Prima acquisizione 
di crediti attraverso 
il popolamento del 

catalogo

Successive 
acquisizione dei 

crediti per utilizzo 
della piattaforma

Rendiconto annuale



MARCoPoLo-ER: Valore 
dei crediti (gamification)

• 0 creditiPartenza

• 5 crediti per ogni risorsa censita entro x giorni 
dall’abilitazione alla piattaformaPopolamento del catalogo

• 3 crediti per ogni risorsa censita entro x giorni 
dall’abilitazione alla piattaformaPopolamento del catalogo

• 3 crediti per ogni risorsa aggiornataAggiornamento del catalogo

• 3 crediti per ogni risorsa richiestaNuova richiesta

• 5 crediti per ogni risposta data entro 2 giorniRisposta ad una richiesta

• 2 crediti per ogni risposta data entro 3 giorniRisposta ad una richiesta

• 1 credito per ogni risposta data entro 5 giorniRisposta ad una richiesta

• 5 crediti per ogni turno x risorsa prestataPrestito



MARCoPoLo-ER: 
Funzionamento del 
supporto

Esiti della segnalazione comunicati via mail

Gestione delle segnalazioni

1 livello: ufficio PL-RER 2 livello: IT RER 3 livello: sviluppatori

Segnalazione

Sezione segnalazioni della piattaforma Inserire una nuova segnalazione

Problemi nell’utilizzo della piattaforma

Dati profilo da 
modificare

Tipologia di risorsa 
mancante Malfunzionamenti Dubbi nell’utilizzo



MARCoPoLo-ER: Il “PRESTITO POSTUMO”
Necessità di una 

risorsa per un 
intervento urgente

Contatti per le vie 
brevi

Ci si accorda per 
inviare la richiesta 

attraverso la 
piattaforma e si segue 

il normale processo

Non c’è tempo per 
utilizzare la 

piattaforma e ci si 
accorda per il 

PRESTITO POSTUMO

Dopo la conclusione 
dello scambio si 

registra il PRESTITO 
POSTUMO sulla 

piattaforma

La piattaforma invia in 
automatico una 

richiesta di 
validazione alla RER

Solo dopo la 
validazione della RER 

il PRESTITO 
POSTUMO ha i suoi 

effetti sui crediti

Si tratta di una possibilità eccezionale da utilizzare in caso 
di urgenza, per restare comunque nell’alveo della 
convenzione.
Il prestito postumo richiede sempre la validazione della 
RER e non può essere inserito oltre 5 giorni dalla chiusura 
dello scambio.


